Neue Biirgerberatung geht an den Start

Stadtverwaltung: Die wohl wichtigste Anlaufstelle fiir die Detmolder ist ab sofort
an der Paulinenstrafie 45 zu finden. Dort soll Ende des Jahres auch die Stadtwache einziehen

VON PATRICK BOCKWINKEL

Detmold. Fiir Virginia und Mi-
chael Rempelistder 17.Septem-
ber ein ganz besonderer Mon-
tag. Am spdten Vormittag ha-
bensiesichim Standesamtinder
Alten Schule am Wall das Ja-
Wort gegeben. Nun steht das
frisch vermdhlte Paar in Anzug
undBrautkleidindennagelneu-
en Rdumen der Detmolder Biir-
gerberatung an der Paulinen-
strafle 45. ,Ich muss meinen
neuen Ausweis abholen®, verrit
die 25-jahrige Virginia Rempel:
»Den brauche ich fiir die Hoch-
zeitsreise.

Sie und ihr 24-jahriger Gatte
gehoren zu den ersten Kunden,
die nach dem Umzug vom
Hornschen Tor (die LZ berich-
tete) den neuen Standort bevél-
kern. Zwei Tage war die wohl
wichtigste stidtische Anlauf-
stelle fiir die Detmolder ge-
schlossen. Nun sind die Mit-
arbeiter der Biirgerberatung
wieder wie gewohnt fiir die Det-
molder da — von der Beantra-
gung des Personalausweises
tiber das Beglaubigen von Do-
kumenten bis hin zu Adresséin-
derungen.

Heller und freundlicher ist
der neue Biirgerservice, der von
dem groflen Tresen in der Mitte
dominiertwird. Hierwerdendie
Kunden in Empfang genom-
men, deren Anliegen geklart
und schon einmal geschaut, ob
alle Unterlagenvollstandigsind.
AnschlieBend bekommen die
Biirger dort auch ihre Warte-
nummer. Die wird, wenn sie an
der Reihe sind, auf Bildschir-
men angezeigt. Das funktio-
niert an diesem Tag allerdings
noch nicht. Also werden die
Kunden einfach personlich auf-
gerufen und zu einem der acht
Arbeitsplitze gebeten.

Zuvor nehmen sie in einem
extra eingerichteten Warte-
raum Platz. ,Das ist fiir die Biir-
germitdieentscheidendste Ver-
dnderung", sagt Britta Schmie-
deskamp, Leiterin der Biirger-
beratung. ,,Sie sitzen im Gegen-
satz zum alten Standort nicht
mehr einfach mitten im Raum.
Das ist auch in Sachen Daten-
schutz wesentlich besser®, sagt
Schmiedeskamp. Eine weitere
entscheidende Neuerung be-
trifft den Ablauf im Biirgerser-
vice. ,Wir arbeiten jetzt mit
einem Front- und einem Back-
office, erklirt die Leiterin. Das
bedeutet, dass an den Arbeits-

Kiirzer warten

Die Wartezeit in der
Detmolder Biirgerbera-
tung betrage durch-
schnittlich 15 Minuten,
berichtet Leiterin Britta
Schmiedeskamp. Damit
stehe ihr Team im Ver-
gleich noch recht gut
da, dennoch habe sie
einen Tipp fiir die Det-
molder: ,Wer zuvor
einen Termin telefo-
nisch oder im Internet
vereinbart, kommt
schneller dran®, sagt
Schmiedeskamp. Unter
www.detmold.de oder
Tel. (05231) 977-580
koénnten Termine zu
den verschiedensten
Anliegen vereinbart
werden. Auf der Home-
page seien auch die Off-
nungszeiten zu finden.
Solche und weitere
Dienstleistungen im
Internet anzubieten,
werde in der Zukunft
fiir die Biirger immer
wichtiger, sagt Det-
molds Biirgermeister
Rainer Heller: ,,Da wird
in den kommenden
Jahren einiges passie-
ren.“ (bo)

Gliickliches Brautpaar: Freudestrahlend verlassen Virginia und Michael Rempel die neue Biirgerberatung an der Paulinenstrafie. Dort haben sie kurz
nach der Trauung einen neuen Reisepass abgeholt. Mit ihnen und iiber den neuen Standort freuen sich (von links) Biirgerberatungs-Leiterin Britta
Schmideskamp, Olaf Stolting (Leiter Fachbereich Ordnung) und Biirgermeister Rainer Heller.

platzenim Erdgeschossder Pau-
linenstrale 45 ausschlieflich
die Kunden bedient wiirden. Im
Obergeschoss gebe es aber wei-
tere Biiros fiir andere wichtige
Arbeiten.

»Wenn beispielsweise eine
ganze Reihe Reisepisse bestellt
werden miissen, kann das eini-
ge Zeit in Anspruch nehmen.
AmaltenStandortmusstedasan
den Arbeitsplitzen in der Biir-
gerberatung geschehen. Viele
Kunden haben sich dann oft ge-
fragt, warum dort keiner be-
dient wird, obwohl ja ein Mit-
arbeiter am Schreibtisch sitzt®,
erkliart Schiedeskamp. Fiir ge-
nausolche Aufgaben gibt esnun

das Backoffice in den oberen
Stockwerken. Dort sind aufler-
dem das Telefon-Service-Cen-
ter und die Rentenstelle einge-
zogen.

Momentan sind im Erdge-
schoss noch zwei weitere Riu-
me frei. ,Dort soll die Stadtwa-
che einziehen, die ndher mit
dem Team Ordnung zusam-
mengelegt werden soll. Das war
ein von uns lang gehegter
Wunsch®, sagt Biirgermeister
Rainer Heller. Das sei fiir No-
vember geplant. Der Verwal-
tungschef schaut sich am ersten
Tag die neuen Rdume mit dem
Technischen  Beigeordneten
Thomas Lammering, Klaus

Zimmermann (Fachbereichs-
leiter Tiefbau und Immobilien-
management), Olaf Stolting
(Fachgebietsleiter ~ Ordnung)
sowie anderen Vertretern der
Stadtverwaltungan. ,Unswares
wichtig, die Biirgerberatung
zentral in der Innenstadt zu las-
sen, wo es auch eine gute An-
bindung an den Nahverkehr
gibt“, betont Heller. Barriere-
freiheit sei ein weiterer wichti-
ger Aspekt gewesen.

Dass die Biirgerberatung an
der Paulinenstrafle 45 dhnlich
langewieam HornschenTor (24
Jahre) bleibe, sei nicht sehr
wahrscheinlich. ,,Das wird be-
stimmt nicht der letzte Stand-
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ort gewesen sein®, sagt Heller.
Denn auch das neue Gebdude
biete in einigen Belangen (bar-
rierefreie Toiletten im Erdge-
schoss oder Parkplitze) nur be-
grenzte Moglichkeiten. Ein er-
neuter Umzug sei aber nicht vor
2022/23 zu erwarten, so Heller.

Der nutzte auch die Gelegen-
heit, Brautpaar Rempel zu gra-
tulieren und alles Gute zu wiin-
schen. ,Am Samstag steht noch
die kirchliche Trauung an, am
Sonntag geht es dann auf die
Malediven®, freuen sich Braut
und Bréutigam, ehe beide mit
dem neuen Reisepass im Ge-
pickdie Biirgerberatung verlas-
sen.



