Drei starke Partner arbeiten zusammen

Modernes Kunden-Center am Rosental ist vollig umgestaltet worden

Sparkasse, Stadtwerke und
Stadtverkehrsgesellschaft un-
ter einem Dach - beim Tag der
offenen Tiir konnen sich die
Detmolder Samstag von dem
neuen Angebot iiberzeugen.

Detmold. Den Besucher er-
wartet im Rosental 13 im Erd-
geschoss ein modernes, vollig
neu gestaltetes Kunden-Center
von SVD und Stadtwerken. Die
Stadtwerke Detmold verfiigen
dort tiber vier Beratungsplat-
ze. Kunden konnen alle Ser-
viceleistungen rund um Strom,
Gas, Wasser und Fernwarme in
Anspruch nehmen, heifit es in
einer Pressemitteilung zur Er-
6ftnung des neuen Dienstleis-
tungszentrums. Eine individu-
elle Energieberatung ist im so
genannten Backoflice-Bereich
moglich.

Die SVD wartet mit einem se-
paraten Beratungsplatz und ei-
ner Service-Theke auf. Ob Fahr-
planauskunft, Fahrkartenkauf,
Parkausweise,  CarSharing
oder eine Mobilitdtsberatung
- das Verkehrsunternehmen
halt dort alle Dienstleistungen
rund um den Busverkehr und
das Parken in Detmold wie bis-
her vor.

Links vom Eingang befindet
sich der SB-Bereich der Spar-
kasse Detmold wo Kunden
Bargeld und Kontoausziige zie-
hen, aber auch Uberweisungen
tatigen und Dauerauftrige be-
arbeiten konnen. ,, Die person-
liche Beratung erhalten unsere
Kundenjetztzentral in den neu
gestalteten Riumlichkeiten der
Sparkasse am Markt. Dort fin-
den Beratungen in einer viel
personlicheren Atmosphire

erreichbar unter einem Dach.

statt und bieten auch die not-
wendige Diskretion®, erldutert
Vorstand Jiirgen Wannhoff.
Besonderen Wert legten die
drei Unternehmen laut der
Presseinfo auf eine moderne,
freundliche Atmosphére im
»Service im Rosental® . Ener-

giesparende  LED-Technik
spendet bei Bedarf zusitzlich
zur Fensterfront angenehmes
Licht. Medientische in unter-
schiedlicher Hohe bieten Be-
suchern zusitzliche Informa-
tionen. Und wenn es wider
Erwarten doch einmal zu War-

Bekanntes Gebzude mit neuem Innenleben: A Rosental 13 finden die Verbraucher ab sofort viele Dienstleistungsangebote bequem

tezeiten kommt, vergehen die-
seinzweibequemen modernen
Wartezonen wie im Flug.

Uber eine neue Rampe ist es
auch fiir Eltern mit Kinderwa-
gen, Rollstuhlfahrer oder Seni-
oren mit Gehhilfen bequem zu
erreichen.
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Auf dem neusten Stand ist
das Gebaude auch energetisch.
Eine verbesserte Dimmung
sorgt fuir einen deutlich redu-
zierten Energiebedarf und da-
mit auch fiir einen geringeren
Ausstof’ des klimaschéddlichen
Gases CO.,. :



